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) MONTECARLD MOTORS

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE PAGINA WEB

DEVOLUCIONES

1. Acceso ala pagina:
Ingresar la siguiente direccidon: www.imm.com.co
Visualizara la siguiente pagina de inicio

Dosmopar
Imcolpartes

mportadora Montecarlo
Motors S.A.S

2. Ingreso al drea de servicios en linea:
Revise la lista desplegable y segin su necesidad (GARANTIAS, DEVOLUCIONES, PQRSF,
FORO, PSE) dar clic a la misma:

& Inicio - Importadora Mo X

< C | ® www.imm.com.co

Inicio  Productos v  Boletines v Servicios EnLinea v  Noticias  Contictenos  Copa Montecarlo 2012 Registro Mundialista

Devoluciones

- ;ONOCE LOS EQUIPOS
PARTICIPANTES

Mundo Retros = Tzaki Fiatallis

=Disremac = Maquipesados

= Todo Diesel = Motores Colombia
=Cotractor = Disrediesel

= Dosmopar = Montecarlo Motors
= Imcolpartes = Imm

Notice: Undefined variable: repet in fi | {_jq-dailypop.php on line 73

mportadora Montecarlo
Motors S.A.S

prestar un senvicio mas r3pido y eficients 3 nuestos
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3. Para hacer la solicitud de una devolucién:
Elija la opcion de su devolucién si la compra es de un Equipo de Energia o un Repuesto dando
clip en el botdn segun sea el caso (en esta instruccidn se realizara el ejercicio para la Unidad de
Repuestos, pero la forma de proceder es igual en ambos casos).

|88 Inicic - ImportadoraMar X ¥ [ Sistema de Devolucions: X Y& %

C | @ www.imm.com.co/online/garantia/novedades.php Q%0 @

- NICIC  DEVOLUCIONES
. : — Devolucion de Repuestos. Devolucion Equipos Energia
Estimado cliente: ‘ ’ I JUpesEieg

Lea detenidamente la Politica de Devoluciones para validar los términos establecidos vy
comenzar con el proceso, luego, de clic en la opcidn de Acepto para continuar o No Acepto para

finalizar:
Vz reo-mperseave x Vb seerececenncere < A - - =

&« C | @ www.imm.com.co/online/garantia/novedades. php# QW 0 i
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< C | ® No es seguro | www.imm.com.co/online/garantia, es.php# aQ ¥
SARTEERAL MOTDRS INICIO DEVOLUCIONES

pevolucion Repuesios

Nota: todos los campos con asterisca (*') son obligatorios

Razén Social® Email * Ciudad * Celular *
Calidad calidad@imm.com.co Bogoté 3046842562
Nombre y Apellido * Direccion * Telefono * No. Factura *
Maria Perez Av. Cl 6#31-63 2477777 FV235653
Nombre del asesor = Transportadora (si aplica) Valor flete (si aplica) Fecha de Factura *
Jairo Garzon Servientrega 20000 18/06/2018

Causal de Devolucion *

Error en pedido de referencia por medida o aplicacién por parte del cliente. v 4—

Retraclo de compra
Error en pedido de referencia por medida o aplicacion por parte del cliente. g

# Cantidad®*  Nombre de la pil

Despacho del producto equivocado.

Devolucién por mora o No pago de la Factura.

Devolucién per cambio de factura.

Devolucién por demora en tiempo de entrega

Mercancia No Solicitada

Mayor valor Cobrado.

Incumplimiento en acuerdos comerciales.

Despacho del producto equivocado por parte del asesor.

Devolucion por error en cantidades y averias detectadas en el producto

1 Transmision C:

Segun sea la situacién presentada para
realizar la devolucidon de su compra,
elija una opcion.

De clic o arrastre aqui sus imagenes, para adjuntarlas a su requerimiento.

ortadora Monte: X ¥ [7] Sistema de Devolucions: X Y& ¥ =C=Tra )

® Ne es seguro | www.imm.com.co/online/garantia/novedades.php# Q |G

INICIO  DEVOLUCIONES

ﬁ # Cantidad™ Nombre de la pieza® Nimero de serie™ Descripcion®
0 - I N0 &5 COMPANDIE COM 10 qUE 56 B
1 Transmisién Carraro 22255225 requeria. P
1 a
B —
. .z
Esta informacién se encuentra en la Agregar Fla d——

factura de compra.

Puede agregar o eliminar filas segun
sus necesidades en el requerimiento.

De clic o arrastre aqui sus imagenes, para adjuntarlas a su requerimiento.

H{—l

Eliminar archivo.

Puede adjuntar imagenes o
documentos para su requerimiento.

Importante:

Cuando su solicitud de devoluciéon sea por opcion de retracto debe adjuntar:

e Carta donde especifique claramente las causales que motivan el retracto de la compra y el monto
de la devolucién. Esta solicitud debera ser firmada por quien haya realizado la compra, en caso de
empresas, por su representante legal.

e Certificacion bancaria.
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Nota: la devolucién del dinero se realizara Unicamente a la persona natural o juridica que figura en la
factura, de lo contrario se tendra que presentar autorizacidn autenticada por notaria.

5. Al culminar la solicitud haga clic en el boton =

Inmediatamente su solicitud se generard y nuestro sistema le enviara un correo electrénico a la direcciéon
de correo registrada dandole a conocer los detalles del registro de su solicitud y por este medio se le
mantendrd informado del proceso.



