IMPORTADORA

) MONTECARLD MOTORS

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE PAGINA WEB

GARANTIAS

1. Acceso ala pagina:

Ingresar la siguiente direccidon: www.imm.com.co

Visualizara la siguiente pdgina de inicio:

mportadora Montecarlo
Motors S.A.S

2. Ingreso al drea de servicios en linea:

Revise la lista desplegable y segin su necesidad (GARANTIAS, DEVOLUCIONES,

PQRSF, FORO, PSE) dar clic a la misma:

& Inicio - Importadora Mo X

< C | ® www.imm.com.co

Devoluciones

PQRSF

Notice: Undefined variable: repet in

Noticias  Contdctenos  Copa Montecario 2013  Registro Mundialista

;ONOCE LOS EQUIPOS
PARTICIPANTES

Mundo Retros = Tzaki Fiatallis

=Disremac = Maquipesados

= Todo Diesel = Motores Colombia
=Cotractor = Disrediesel

= Dosmopar = Montecarlo Motors
= Imcolpartes = Imm

\_iq-dailypop.php on ine 73

Motors S.A.S

mportadora Montecarlo

prestar un senvicio mas r3pido y eficients 3 nuestos
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3. Solicitud de Garantia:

Elija la opcion de su solicitud de garantia si es de Repuestos o Energia dando clip en el botén
segln sea el caso (en esta instruccidn se realizara el ejercicio para una garantia de Repuestos,
la forma de proceder es igual en ambos casos).

m.com.co/online/garantia/ Q ¥

o X T[4 Sistea de Garantias

- — INICIO GARANTIAS

IMPORTADORA MONTECARL
da ie0s 0 cory
rado por esta g

Horarigs de atencién

@ Lunaz -\ :00am a 8:00pm
O Sabad 212.00pm
@ Dominga o Festivos: Cerrado

fien

© 2015 Importagars Montecario Mators SAS

Agificas de o3 Tratamiania o2 Protecsion de Datos

Lea detenidamente el Certificado de Garantias para validar los términos establecidos y
comenzar con el proceso, luego, de clic en la opcién de Acepto para continuar o No Acepto
para finalizar:

[} Sistema de Garantias | In

n.co/online/garantia/# Q% 0

Garantia Repuestos

CERTIFICADO DE GARANTIA DE REPUESTOS

MPORTADCRA

PROCEDIMIENTOQ SOLICITUD DE GARANTIA

e dispensable:

5 por vandzlismo o fendmenos

IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS S.A.5. N
po por ningin tipo o

2y no responde

estoy de acverdo con las condiciones y resticciones

—) £33
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4. Llene los campos: complete los campos solicitados, tal y como se observa a continuacién:

'ﬂ Inicio - Importadora Mor X r [4 Sistema de Garantias |1 X ‘

< C | ® Mo esseguro | www.imm.com.co/online/garantia/#

‘ﬂ"ﬂ'# —— INIGIC GARANTIAS

Especifique el motivo del épor

Garantia Repuestos qué? realiza la solicitud de

Nota: todos los campos con asterisco (') son obligatorios

/
garantia.
Razén Social* Email * Ciudad * Celular *
Calidad calidad@imm.com.co Bogota 3046082882
Nombre y Apellido * Direccion * Telefono * No. Factura *
Maria Perez Av. CL 6 #3163 2477777 FV235853
—> # Cantidad®*  Mombre de |a pieza* Nimero de serie® Descripcion®
0 1 Transmision Carraro 22255225 La pieza no cumple con su '/ ‘_
- - s
‘ o |
Pl <
. .z
Esta informacion se encuentra Agregar Fila
en la factura de compra.

Puede agregar o eliminar filas segun sus necesidades en el requerimiento.

De clic o arrastre aqui sus imagenes, para adjuntarlas a su requerimiento.

o IR

Eiminar archivo Puede adjuntar imagenes o documentos para su
requerimiento.

5. Al culminar la solicitud haga clic en el boton = m

Inmediatamente su solicitud se generard y nuestro sistema le enviara un correo electrénico a la direccién
de correo registrada dandole a conocer los detalles del registro de su solicitud y por este medio se le
mantendrd informado del proceso.



