IMPORTADORA

) MONTECARLD MOTORS

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE PAGINA WEB

PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACION (PQRSF)

1. Acceso ala pagina:

Ingresar la siguiente direccidon: www.imm.com.co

Visualizara la siguiente pdgina de inicio:

CONOCE LOS EQUIPOS :
PARTICIPANTES \’ |

Mundo ReTros

Dosmopar
Imcolpartes

mportadora Montecarlo
Motors S.A.S

2. Ingreso al drea de servicios en linea:

Revise la lista desplegable y segin su necesidad (GARANTIAS, DEVOLUCIONES,

PQRSF, FORO, PSE) dar clic a la misma:

& Inicio - Importadora Mo X

< C | ® www.imm.com.co

Devoluciones

PQRSF

Notice: Undefined variable: repet in

ea~ Noticias Contictenos  Copa Montecarlo 2012  Registro Mundialista

;ONOCE LOS EQUIPOS
PARTICIPANTES

Mundo Retros = Tzaki Fiatallis

=Disremac = Maquipesados

= Todo Diesel = Motores Colombia
=Cotractor = Disrediesel

= Dosmopar = Montecarlo Motors
= Imcolpartes = Imm

\_iq-dailypop.php on ine 73

Motors S.A.S

mportadora Montecarlo

prestar un senvicio mas r3pido y eficients 3 nuestos
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3. Para manifestar su PQRSF: dar clic en el botdn de — m

mpartadoraMer X ¥ [ Sistema de PQRSF |Impe X

C | @ www.imm.com.co/online/garantia/pgrsf.php Qw0
- T — INIGIO  PQRSF

Estimado cliente:

Permitanos conocer su opinién sobre nuestros productos. Esto es importante para
nosclros puesta que nos ayuda a mejorar nuesira servicio. No olvide registrar en
este formulario sus daos para poder dar una respuesta efecliva

Horarios de atencion

© Lunes - Viemes: 3am a 6pm
© Sabado: 9am a 12pm
© Domingo: Cerrado

ntacario Motors SAS

Importados

Poltticas de calidad y Tratamiento de

Estimado cliente con el danimo de asegurar su confianza en nosotros, IMPORTADORA MONTECARLO
MOTORS S.A.S., se acoge a la Politica de Proteccidon de Datos dictaminado por la Ley 1581 de 2012 y su
respectivo Decreto Reglamentario 1377 de 2013, con el objetivo de proteger sus datos personales. Lea
detenidamente la Autorizacion para el Tratamiento de los Datos, luego, dar clic en la opcion de
Acepto para continuar o No Acepto para finalizar:

ImpertaderaMer X ¥ [Y Sistema de PQRSF | Imp

(3 C | @ www.imm.com.co/online/garantia/pqrsf.php# Q

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el decrefo reglamentario 1377 del 2013, por las cuales se dictan disposiciones para Ia proleccion de dates personales y desarrollar el derecho
constitucional que fienen fodas las personas a conocer, actualizar, reclificar y suprimir a informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos. IMPORTADORA
MONTECARLO MOTORS S.A.S; en su calidad de responsable del iratamiento de sus datos personales; por medio de esle consentimiento declaro que he sido informado sobre e
tratamiento de datos personales y conozeo los lineamientos generales:

. El responsable del fratamisnto de mis datos personales es IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS S.A.S, identificado con Nit: §30040045-3, con sede en |2 avenida calle 6 N°
31 - 63 Veraguas Central, Bogota D.C., Colombia, portal Web vavwimm.com co, actuara como responsable del tratamiento de mis datos personales los cuales suministro por
voluntad propia
La autorizacion permite 2 IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS S.A.S, recolectar, fransferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y fransmitic mis datos
personales para sjecutar |a relacién confractual existente (cliente, proveedor yio trabajadores).

Mis derechos como titular del dato son los previstos en |a constitucion y 1a ley, especiaimente el derecho a conocer, rectificar y suprimir mi informacion personal asi mismo mi
derecho de revocar este conseniimiento oforgado para el iratamiento de datos

4 Mis derechos pueden ser ejercidos a fravés de los canales gratuitos dispuestos por IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS S.A.S, para presentar Peficiones, Quejas y
Reclamos (PQR) a fravés del corr m.comcoy Ia politica de: de datos de I compafiia en www.imm.com.co.

5. Para cualquier inquietud o informacion conel de mis datos puedo contactarme con el correo elecirénico senvicioalcliente@imm.com.co

Teniendo en cuenta lo anterior, hoy lunes 18 de junio del 2018 autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS
S.A.S, para el de mis datos p y con la finalidad principal de almacenarios en las bases de datos de la compaiiia y archivos fisicos que disponga; al igual
hacer uso de ellos en desarollo de nuestra relacion econémica contractual; adicional a esto consultarles durante I vigencia de la relacion comercial y con posterioridad a la misma,
igualmente recibir informacion comercial, publicitaria o promecional sobre los productos ylo servicios, eventos y/o promociones, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de cardcter comercial o publicitario, adelantado por IMPORTADORA MONTECARLO MOTORS S.A.S, y/o por
terceras personas por medio de cormeos fisicos, electranico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier ofro medio anlogo yio digital de
comunicacion creado o por crearse, as como el contaclo a través de medios comeos fisicos yio

Lainformacion oblenida para el fratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y veridica

He leido, estoy de

- 0
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4. Llene los campos: complete los campos solicitados, tal y como se observa a continuacién:

A —— I
P s INICIO  PQRSF
FEMMIAN0S CONOCET SU CPINION SODIE NUESITOS Productos. CSI0 €5 IMPOMants para
nosotros pueste que nos ayuda a mejorar nuestro servicio. Mo olvide registrar en
este formulario sus datos para poder dar una respuesta efectiva

£Alguna duda? Haz clic aqui

Elija la opcidn segun sea la situacién presentada:

Descripcidn de la situacion a L . .
P Peticion, Queja / Reclamo, Sugerencia o

presentar. L
Felicitacién.
Nota: todos los campos con asterisco (") son obligatorios
Razon Social® Email * Ciudad en que ocurmio el Hecho* Nombre y Apellido del Cliente *
Nimero de identificacion Telefone Fijo Teléfono Celular * Tipo *
Peticion v
; Peticion
Descripcion de los hechos * QuejaReclamo
D —
— Felicitacion <

T

Puede adjuntar imagenes o documentos para su
requerimiento dando un clic en este campo.

Al momento de redactar la situacidon presentada con respecto a una Queja / Reclamo, por
favor, tener en cuenta:

a) Describir el motivo preciso de la misma, especificando de la mejor manera posible los hechos en
que se funda.

b) El momento en que se han producido dichos hechos, con indicacién de lugar, fecha y hora, de
ser posible.

c) De ser factible, las personas involucradas.

d) La identificacién del cliente o parte interesada, con indicacion de nombre completo y la
informacidon necesaria que permita su contacto para la respuesta respectiva (nimeros

telefonicos de contacto, domicilio, correo electrénico, otros).



IMPORTADDRA

MONTECARLO MOTORS

5. Al culminar la solicitud haga clic en el boton = m

Inmediatamente su solicitud se generard y nuestro sistema le enviard un correo electrénico a la
direccion de correo registrada dandole a conocer los detalles del registro de su solicitud y por este

medio se le mantendra informado del proceso.



